Vseobecné obchodné podmienky
pouzivania sluzby GovBox PRO

Platné od 01.02.2024

1. Predmet Gpravy

1.

Sluzby Slovensko.Digital, s.r.o. prevadzkuje sluzbu GovBox PRO, ktora
umoznuje stahovanie elektronickych sprav a elektronickych
dokumentov z elektronickej schranky Pouzivatela a ich uchovavanie

v hardvérovej infrastrukture Poskytovatela, potvrdzovanie doruceniek
Pouzivatelom, odosielanie elektronickych sprava a elektronickych
dokumentov a vykonavanie dalSich ukonov s elektronickymi spravami z
rozhrania, ktoré spristupni na tento ucel Pouzivatelovi Poskytovatel,
ako aj dalSie funkcionality uvedené v aktualnej uzivatel'skej
dokumentacii sluzby GovBox PRO, pripadne dostupné v spristupnenom
rozhrani na zaklade poziadaviek Pouzivatela.

Tieto obchodné podmienky vydané podla § 273 zakona ¢. 513/1991
Z.z. Obchodny zékonnik v platnom zneni upravuiju ¢ast obsahu
zmluvného vztahu, na zéklade ktorého Sluzby Slovensko.Digital, s.r.o.
umoznuje Pouzivatelovi vyuzivanie sluzby GovBox PRO a Pouzivatel sa
zavazuje zaplatit spoloc¢nosti Sluzby Slovensko.Digital, s.r.o. odmenu
vo vysSke a za podmienok dohodnutych v tychto obchodnych
podmienkach a v Zmluve, ako aj plnit ostatné zavazky vyplyvajlce z
tychto obchodnych podmienok a zo Zmluvy uzatvorenej medzi Sluzby
Slovensko.Digital, s.r.o. a Pouzivatelom.

2. Definicie pojmov

1.

»,GovBox PRO" alebo ,Sluzba“ — elektronicka sluzba, ktora (i) umoznuje
manipulaciu s elektronickou schrankou Pouzivatela, najma pristup do
elektronickej schranky, stahovanie elektronickych sprav a
elektronickych dokumentov z elektronickej schranky Pouzivatela do
hardvérovej infrastruktiry Poskytovatelq, (ii) uchovavanie stiahnutych
elektronickych sprava a elektronickych dokumentov v hardvérovej
infrastrukture Poskytovatela, ich spristupnenie v rozhrani
spristupnenom Pouzivatelovi cez internet a vykonavanie operacii so
spristupnenymi elektronickymi spravami a elektronickymi
dokumentami, vratane potvrdzovania doruceniek Pouzivatelom, ako aj
iné suvisiace funkcionality uvedené v aktualnej uzivatel'skej
dokumentacii sluzby GovBox PRO alebo spristupnené v rozhrani
Poskytovatelq, (iii) podpisovanie a odosielanie elektronickych sprav

a elektronickych dokumentov z rozhrania spristupneného Pouzivatelovi
prostrednictvom elektronickej schranky Pouzivatela a suvisiacu
manipuldciu s fou, (iv) uchovavanie a spristupnenie odoslanych
elektronickych sprav a elektronickych dokumentov v hardvérove;j
infrastrukture Poskytovatela a iné suvisiace funkcionality uvedené



v aktualnej uzivatel'skej dokumentacii sluzby GovBox PRO alebo
spristupnené v rozhrani Poskytovatela, ako aj (v) manipulaciu

s elektronickou schrankou Pouzivatela prostrednictvom programového
rozhrania API, vratane pristupu do elektronickej schranky, stahovania
elektronickych sprav a elektronickych dokumentov z elektronicke;j
schranky Pouzivatela do vlastného rozhrania Pouzivatela

a potvrdzovanie doruceniek Pouzivatelom, to vSetko bez nutnosti
prihlasenia sa na oficialny portal elektronickych schranok
prostrednictvom autentifikatora v zmysle zakona o e-Governmente.

. »Zakon o e-Governmente“ - zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronicke;j
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci v aktualnom zneni.

. »Obchodny zakonnik“ — zakon ¢. 513/1991 Z.z., Obchodny zakonnik v
aktualnom zneni.

. »elektronicka schranka” — elektronicka schranka v zmysle zakona o
e-Governmente, ktorej majitelom je v zmysle zakona o e-Governmente
Pouzivatel. Funkcionalitu elektronickej schranky upravuje manual
vydany Spravcom modulu elektronickych schranok, ktory je zverejneny
na www.slovensko.sk a Pouzivatel je povinny sa s nim oboznamit a
priebeZne sa oboznamovat aj s jeho zmenami. Link na manual je
nasledovny: https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/
pouzivatelska_prirucka_ES.pdf;

. »Sluzby Slovensko.Digital s.r.o.” alebo aj ,Poskytovatel” — spolocnost
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 119763/B, so sidlom Staré Grunty 18, 841 04 Bratislava,
ICO: 50 881 337, ktora poskytuje Sluzbu prostrednictvom svojho
hardvérového a softvérového rozhrania, ktoré je integrované do
rozhrania Ustredného portéalu verejnej spravy ako Spravcu modulu
elektronickych schranok.

. »,Pouzivatel” — pouzivatelom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba -
podnikatel a/alebo osoba poverena touto pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou - podnikatelom (disponent), ktord na zaklade
plnomocenstva a/alebo iného dokumentu splnomocni Poskytovatela
na manipulovanie s elektronickou schrankou, ktorej majitelom resp.
disponentom podla zakona o e-Governmente je Pouzivatel, ako aj na
dalSie ukony vyplyvajuce z plnomocenstva a zaroven uzatvori s
Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani sluzby GovBox PRO, a zaroven
ktora je povinna zaplatit Poskytovatelovi odmenu za poskytovanie
Sluzby vo vyske vyplyvajucej z aktualneho Cennika. Pouzivatel berie na
vedomie, Ze v zmluvnom vztahu s NASES je oznaceny aj ako Koncovy
Konzument. Pouzivatel berie na vedomie, Ze podla zmluvného vztahu
medzi NASES a Poskytovatelom ako aj vztahu medzi NASES a
Pouzivatelom, pristupuje do elektronickej schranky Pouzivatel, a to
sprostredkovane cez Poskytovatela.

. »Zaujemca“ — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel alebo
osoba disponenta, ktora chce vyuzivat sluzbu GovBox PRO.

. »Cennik” — je Cennik sluzby GovBox PRO zverejneny na Webovom sidle
Sluzby, ktory predstavuje neoddelitelnd sic¢ast Zmluvy medzi
Poskytovatelom a PouZzivatelom tykajucej sa sluzby GovBox PRO.



https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/pouzivatelska_prirucka_ES.pdf
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/pouzivatelska_prirucka_ES.pdf

9. ,Poplatok za vyuzivanie Sluzby“ — odmena Poskytovatela za
poskytovanie sluzby GovBox PRO vo vyske ur¢enej aktualnym
Cennikom.

10.,Statutar”:

a. v pripade ak je Pouzivatel alebo Zaujemca pravnicka osoba je
Statutarom fyzicka osoba, ktora je Statutarnym organom alebo
¢lenom statutarneho organu Pouzivatela alebo Zaujemcu;

b. v pripade ak je Pouzivatel alebo Zaujemca fyzicka osoba -
podnikatel, je pre Gcely tychto Podmienok Statutarom tato
fyzicka osoba.

11.,,Podmienky” su tieto vSeobecné obchodné podmienky nazvané ako
VsSeobecné obchodné podmienky pouzivania sluzby GovBox PRO, v ich
aktualnom zneni.

12.,,Splnomocnenie” alebo ,PInomocenstvo” — splnomocnenie na
ur¢enom formulari, ktorym Pouzivatel splnomocni Poskytovatela na
pristupovanie a manipulovanie s elektronickou schrankou, pripadne na
iné ukony, a to vSetko v rozsahu v tomto Splnomocneni uvedenom.

13.,,Zmluva” — Zmluva o poskytovani sluzby GovBox PRO uzatvorena
medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom, ktorou sa zaklada vztah medzi
Pouzivatelom a Poskytovatelom, a ktora upravuje prava a povinnosti
Pouzivatela a Poskytovatela.

14. ,Konto Pouzivatela“ je digitalny ucet Pouzivatela, prostrednictvom
ktorého vyuziva Sluzbu a ktory mu umoznuje pristup do softvérového
rozhrania Poskytovatela za ucelom pristupu k elektronickym spravam
a elektronickym dokumentom stiahnutym z jeho elektronickej schranky
a odoslanym z rozhrania Poskytovatela prostrednictvom jeho
elektronickej schranky.

15. ,Administrator” je Statutar alebo disponent, ktorého pristup ku Kontu
Pouzivatela mu umoznuje vykon vsetkych opravneni Pouzivatela pri
poskytovani Sluzieb, vratane (i) Uplného pristupu ku vSetkym
elektronickym spravam a elektronickym dokumentom ulozenym
v Konte Pouzivatelq, (ii) konfigurdcie Konta Pouzivatela, (ii) k sprave
Uzivatelov a ich roli, vratane moznosti zriadit uzivatel'ské pristupy ku
Kontu Pouzivatela pre inych UzZivatelov a urcenia rozsahu ich opravneni
a (iv) k inym administrativnym funkcidm v ramci Konta Pouzivatela.

16. ,Autentifikacia“ je protokol, na zaklade ktorého sa overuje opravnenie
Uzivatela na pristup ku kontu. Autentifikacia sa uskutocnuje
prostrednictvom autentifikatora v zmysle zakona o e-Governmente
umoznujuceho prihlasenia sa na oficialny portal elektronickych
schranok alebo prostrednictvom sluzby overenia vyuzitim konta
Administratora alebo Uzivatela zriadeného u tretej strany
prostrednictvom sluzby protokolom OAuth 2.0, pricom v spojitosti
s touto formou autentifikacie Pouzivatel zaviedol bezpecnostné
opatrenia zodpovedajuce pozadovanym autentifikacnym Standardom
tejto sluzby. Poskytovatel je opravneny urcit aj iné tretie strany, ktorych
konta bude pre Ucely Autentifikacie pomocou sluzby pouzivajucej
protokol OAuth 2.0 akceptovat.



17.,Uzivatel” je Administrator alebo tretia osoba, ktorej Administrator

zriadil opravnenie na pristup do Konta Pouzivatela a sucasne jej
v Konte Pouzivatela pridelil opravnenia na vyuzivanie jednotlivych
funkcionalit dostupnych v Konte Pouzivatel'a v mene a na ucet
Pouzivatela.

18.,Spravca modulu elektronickych schranok” — v zmysle zakona o

e-Governmente je spravcom modulu elektronickych schranok Urad
vlady Slovenskej republiky. Za Spravcu modulu elektronickych schranok
sa povazuje aj prevadzkovatel Ustredného portélu verejnej spravy,
ktorym je Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (dalej len
,NASES"), prispevkova organizacia Uradu vlady Slovenskej republiky so
sidlom na Kollarovej 8,917 02 Trnava, ICO: 42 156 424.

19. ,elektronicka sprava a elektronicky dokument” — elektronicka sprava v

zmysle zakona o e-Governmente a elektronicky dokument v zmysle
zakona o e-Governmente, ktoré nie su doru¢ované do vlastnych ruk
podla zakona o e-Governmente, ako aj elektronicka sprava v zmysle
zakona o e-Governmente a elektronicky dokument v zmysle zakona o
e-Governmente, ktoré su dorucované do vlastnych ruk podla zakona o
e-Governmente.

20. ,Webové sidlo sluzby” — webova stranka:

https://sluzby.slovensko.digital/govbox-pro/

21.,0svedceny podpis” — za osvedceny podpis sa povazuje (i) osvedéenie

pravosti podpisu notarom, obcou a/alebo zastupitel'skym uradom
Slovenskej republiky v zahrani¢i v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a (ii) kvalifikovany elektronicky podpis

s kvalifikovanou ¢asovou peciatkou.

3. Objednanie sluzby

1.

Sluzbu GovBox PRO objednéava v mene Zaujemcu jeho Statutdr, a to
vyplnenim formularu na Webovovom sidle Sluzby, pripadne inym
sposobom umoznenym Poskytovatelom (dalej len ,Objednavka“). Za
G&elom objednania sluzby je Statutar povinny poskytnut
Poskytovatelovi najma nasledujuce udaje:
a. Nazov/Obchodné meno Pouzivatela
a. Sidlo/Miesto podnikania Pouzivatela
b. KoreSpondenc¢na adresa, ak sa liSi od adresy sidla/miesta
podnikania Pouzivatela
c. ICO Pouzivatela
d. Meno a priezvisko Statutéara
e. Rodné ¢&islo Statutéra
f. D&tum narodenia Statutéra
g. Emailova adresa Pouzivatela pre potreby komunikacie v
pripadoch ur¢enych tymito Podmienkami, ktorou je emailova
adresa Statutdra alebo disponenta.
h. Mobilné telefénne Cislo Pouzivatela pre potreby komunikacie v
pripadoch ur¢enych tymito Podmienkami
i. Poverenie podla § 13, ods. 4, pism. g), ¢isla 1 a 2 zakona o
e-Governmente, ak je Zaujemcom — disponent.


https://sluzby.slovensko.digital/govbox-pro/

. Udaje Statutéra podla pismen e, f a g sa uvedu v rozsahu poétu 0séb v
akom Statutari konaju za Zaujemcu (napr. ak za pravnickd osobu
konaju vzdy dvaja Statutdri spoloéne, uvedu sa Udaje oboch tychto
Statutérov).

. Zaujemca nie je povinny uviest osobné Udaje Statutara/Statutarov pri
objednani Sluzby, avsak v takom pripade je ich povinny nasledne uviest
v Zmluve.

. Potvrdenim a odoslanim Objednavky a/alebo podpisom Zmluvy
vyjadruje Zaujemca svoj sthlas s tymito Podmienkami a Statutar berie
na vedomie, ze jeho osobné udaje, ktoré boli Poskytovatelovi
poskytnuté v rdmci Objednavky a/alebo v PInomocenstve, bude
Poskytovatel spractvat na pravnom zaklade plnenia zmluvnych a
predzmluvnych vztahov v pripade Pouzivatelov, ktori st fyzickymi
osobami alebo na pravnom zaklade ochrany opravnenych zaujmov
Poskytovatela v pripade Pouzivatelov, ktori su pravnickymi osobami, a
budu poskytnuté tretim stranam, a to Spravcovi modulu elektronickych
schranok podla bodu 2.18. tychto Podmienok.

. Na zaklade obdrzanej Objednavky, po overeni Udajov a zaroven za
predpokladu, Ze udaje su totozné s aktualnym zapisom v Registri
pravnickych os6b/Obchodnom registri, zasle Poskytovatel Zaujemcovi
na emailovu adresu Zaujemcom oznacenu v Objednavke
Splnomocnenie, Zmluvu a pripadne iné dokumenty vyzadované
Spravcom modulu elektronickych schranok. Zmluva bude podpisana
Poskytovatelom. Zaslanie SpInomocnenia a Zmluvy sa povazuje za
navrh na uzavretie zmluvy.

. Zaujemca nasledne doruci Poskytovatelovi jeden original Zmluvy
podpisany Statutarom/Statutarmi a minimalne jeden original
Splnomocnenia podpisany Statutarom/Statutarmi s ich Gradne
osvedcenym podpisom/podpismi, pripadne aj iné dokumenty
vyzadované Spravcom modulu elektronickych schranok. Zaujemca nie
je opravneny Zmluvu a/alebo Splnomocnenie akymkolvek sp6sobom
menit alebo do nich zasahovat, pokial' sa osobitne s Poskytovatelom
nedohodne inak.

.V pripade, ak Zaujemca nedoruci riadne Poskytovatelovi vSetky
dokumenty uvedené v predchadzajucom bode 3.5. a 3.6., t.j. nedoruci
pozadovany pocet originalov, alebo na doru¢enom
dokumente/dokumentoch bude chybat podpis Statutéra, alebo podpis
Statutara nebude Uradne osvedéeny, alebo dokumenty budi obsahovat
chyby alebo bude text dokumentov, dany Poskytovatelom, pozmeneny,
pripadne budu dokumenty obsahovat iné nedostatky podla uvazenia
Poskytovatela, Poskytovatel upozorni Zaujemcu na nedostatky, a to
zaslanim emailu obsahujiceho Specifikaciu nedostatkov na
Zaujemcom oznamenu emailovu adresu. Za ucelom uzatvorenia
Zmluvy je nevyhnutné, aby Zaujemca odstranil vSetky nedostatky na
dokumentoch a Uplné a bezchybné ich spét dorucil Poskytovatelovi.
.V pripade Uradného osved&ovania podpisu Statutdra mimo Uzemia
Slovenskej republiky musi byt Splnomocnenie doplnené o apostilu
alebo superlegalizaciu, s vynimkou uradného osvedcenia podpisu k



tomu opravnenym subjektom v Ceskej republike alebo turadného
osvedcenia podpisu Zastupitelskym uradom Slovenskej republiky v
zahranici. Apostila alebo doloZka o superlegalizacii musia byt Gradne
prelozené do slovenského jazyka.

O prijati Zmluvy a Splnomocnenia informuje Poskytovatel Zaujemcu
zaslanim emailu na emailovi adresu ozndmenu v Objednavke (dalej len
,emailova adresa Pouzivatela“), kam mu zasle aj G¢tovny doklad na
uhradu Poplatku za vyuzivanie Sluzby. Doru¢enim Zmluvy
Poskytovatelovi, ktora je podpisana opravnenou osobou Zaujemcu a
spifia poziadavky uvedené v tomto &lanku, dochadza k uzatvoreniu
Zmluvy medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom avsak ucinnost
nadobudne za podmienok uvedenych v Zmluve a tychto Podmienkach.

10. Poskytovatel nasledne doru¢i SpiInomocnenie Spravcovi modulu

11.

elektronickych schranok alebo Prevadzkovatelovi Ustredného portélu
verejnej spravy a po uhrade Poplatku za vyuzivanie Sluzby
Pouzivatelom vytvori vo svojej infrastrukture Konto Pouzivatela

a umozni mu pristup k nemu, pricom prostrednictvom emailu
zaslaného na emailovl adresu Pouzivatela vyzve Statutéra alebo
disponenta, aby vykonal prvotny pristup ku Kontu Pouzivatela na
zaklade ktorého pride k vytvoreniu jeho pristupu ako Administratora do
Konta Pouzivatela. Prvotny pristup obsahuje kroky overenia urCené
Poskytovatelom, na zéklade ktorych sa overuje identita Statutara alebo
disponenta povereného vykonavanim funkcie Administratora

a zadavaju sa udaje potrebné na jeho buducu Autentifikaciu.

Po vytvoreni Konta Pouzivatela a zriadeni pristupu Poskytovatelovi
Spravcom resp. Prevadzkovatelom modulu elektronickych schranok do
elektronickej schranky Pouzivatela, Poskytovatel stiahne elektronické
spravy a elektronické dokumenty tvoriace aktualny obsah elektronickej
schranky do Konta Pouzivatela. Poskytovatel o zriadeni pristupu
Poskytovatel'ovi Spravcom a o stiahnuti aktualneho obsahu
elektronickej schranky do Konta Pouzivatela informuje Pouzivatela
prostrednictvom emailu zaslaného na emailovu adresu Pouzivatela.
Doruc¢enim emailu podla predchadzajucej vety nadobuda Zmluva
ucinnost a Poskytovatel zacne poskytovat Sluzby.

12.V pripade, ak Spravca modulu elektronickych schranok alebo

Prevadzkovatel Ustredného portélu verejnej spravy z akéhokolvek
dovodu nezriadi Poskytovatelovi pristup do elektronickej schranky
Pouzivatela, a to ani v lehote 30 dni odo dna zadania poziadavky na
zriadenie pristupu, alebo pokial Pouzivatel nezaplati Poplatok za
vyuzivanie Sluzby do 30 dni od dorucenia uc¢tovného dokladuy, je
Poskytovatel opravneny s okamzitou platnostou Zmluvu vypovedat. V
takomto pripade je vypoved ucinna jej doru¢enim Zaujemcovi, pricom
Poskytovatel vrati Zaujemcovi poplatok, ktory uhradil.

4. Pouzivanie Sluzby

1.

Pristup do Konta Pouzivatela a zmena udajov Pouzivatela. Pristup do
Konta Pouzivatela je mozny vyluCne na zaklade Autentifikacie, ktoru si
zvolil Uzivatel. V pripade Uzivatelov inych ako Administrator zriad'uje
opravnenie na pristup do Konta Uzivatela Administrator, pricom kazdy



Uzivatel' musi vykonat prvotny pristup obsahujuci kroky urcené
Poskytovatelom, na zaklade ktorych sa overuje identita Uzivatela

a zaddvaju sa udaje potrebné na jeho buducu Autentifikaciu.
Pouzivatel je povinny zabezpecit utajenie idajov Administratora

a Uzivatelov, ktoré sluzia na Autentifikaciu a v plnom rozsahu
zodpoveda za ich pripadné zneuzitie. V zaujem odstranenia
pochybnosti plati, ze Pouzivatel hezodpoveda za ziadnu skodu, ktora
vznikne v dosledku neopravneného pristupu osob, ktoré pristupili do
Konta Pouzivatela s riadne vykonanou Autentifikaciou.

Pouzivatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
Poskytovatela o kazdej zmene udajov uvedenych vo Formulari, najma o
zmene v osobe Statutéara; zmenach v opravneni konat za
Poskytovatela; zmene nazvu, sidla a pravnej formy Pouzivatela; zmene
alebo zruseni poverenia udeleného disponentovi; a tiez o vstupe do
likvidacie, podani navrhu na vyhlasenie konkurzu, resp.
restrukturalizacie alebo skutocnosti, ze bol na majetok Pouzivatela
vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia. V pripade, ze
Pouzivatel zmeny podla predchadzajucej vety bez zbyto¢ného odkladu
od ich vzniku neohlasi Poskytovatelovi, Poskytovatel nenesie
zodpovednost za akékolvek skody, ¢i uz priame alebo nepriame, ktoré
vznikli ako désledok ukonu Poskytovatela, pri vykonani ktorého sa
Poskytovatel spoliehal na spravnost Pouzivatelom pévodne
nahlasenych udajov. V pripade odvolania PInomocenstva Pouzivatelom
musi byt podpis Statutara na tomto Uradne osvedceny.

.V pripade, ak Pouzivatel z akéhokolvek dovodu nema pristup na
kontaktnt emailovu adresu alebo telefonne ¢islo alebo ich chce zmenit,
je Pouzivatel povinny pisomne oznamit Poskytovatel'ovi novi emailovu
adresu a/alebo telefénne &islo, pricom podpis Statutéra na pisomnom
oznameni musi byt Osvedceny podpis.

. Sluzby suvisiace s elektronickymi spravami a elektronickymi
dokumentami. Poskytovatel je povinny pristupovat do elektronickej
schranky Pouzivatela a automaticky stahovat elektronické spravy a
elektronické dokumenty a na zaklade pokynov Pouzivatela zadanych
prostrednictvom rozhrania v Konte Pouzivatela potvrdzovat dorucenky,
ako aj podpisovat a odosielat elektronické spravy a elektronické
dokumenty prostrednictvom elektronickej schranky Pouzivatela,
pripadne vykonavat dalSie Ukony v zavislosti od aktualnych

a Pouzivatelovi dostupnych funkcionalit Sluzby. Poskytovatel je
opravneny pristupovat do elektronickej schranky Pouzivatela aj za
ucelom identifikacie a/alebo rieSenia technickych problémov, pripadne
za inym ucelom na pisomné poziadanie Pouzivatela. Za pisomnu
formu podla tohto bodu sa povazuje aj zaslanie emailu z e-mailove;j
adresy Pouzivatela.

. Stiahnuté elektronické spravy a elektronické dokumenty, ako aj
odoslané elektronické spravy a elektronické dokumenty su ulozené

v hardvérovej infrastrukture Poskytovatela, pricom Poskytovatel
poskytne Pouzivatelovi zakladnu dloznu kapacitu pre Konto
Pouzivatela, ktoru navysi za dodatocny poplatok v rozsahu a za



podmienok vyplyvajucich z platného Cennika. Pouzivatel je samostatne
zodpovedny za to, Ze ulozna kapacita Konta Pouzivatela je pre
vyuzivanie Sluzby dostatocna. V zaujme odstranenia pochybnosti plati,
Ze je vylucena zodpovednost Poskytovatela za neuloZenie elektronickej
spravy a elektronického dokumentu z dévodu, Ze ulozna kapacita Konta
Pouzivatela je nedostatocna.

Elektronické spravy a elektronické dokumenty uchované v hardvérovej
infrastrukture Poskytovatela su Pouzivatelovi spristupnené
prostrednictvom Konta Pouzivatela v softvérom rozhrani Poskytovatela
dostupnom cez internet a ma k nim pristup Administrator a v rozsahu
pridelenych opravneni aj iny Uzivatel. Ukony Administratora a iného
Uzivatela v rozsahu jeho pridelenych opravneni vykonané v spojitosti

s elektronickymi spravami a elektronickymi dokumentami
nachadzajucimi sa v Konte Pouzivatela su vykonavané v mene a na
ucet Pouzivatela, ktorého v plnom rozsahu zavazuju. Popri funkcii
potvrdenia doruc¢enky, podpisovania a odosielania elektronickych sprav
a elektronickych dokumentov méze Pouzivatel vyuZzivat aj iné funkcie
dostupné v Konte Pouzivatela, ktoré vyplyvaju z uzivatel'skej
dokumentacie Sluzby GovBox PRO alebo su dostupné v Konte
Pouzivatela.

Pouzivatel vyhlasuje, ze si je vedomy skutocnosti, Ze odosielatel
elektronickej spravy sa moze zmylit a elektronicku spravu adresovat
nespravnej osobe, a to najma v pripade ak méa Statutar pristup k
viacerym elektronickym schrankam. Z tohto dévodu Poskytovatel
nenesie zodpovednost za spravne adresovanie elektronickych sprav
odosielatelmi.

Poskytovatelom vykonané potvrdenie dorucenia prostrednictvom na to
urCenej funkcie Sluzby vyvolava ucinky dorucenia elektronickej spravy
do vlastnych ruk.

10.Pouzivatel berie na vedomie, ze na doruCovanie zo strany organov

11.

verejnej moci sa uplatnuju ustanovenia o doru¢ovani podla zakona o
e-Governmente v jeho aktualnom zneni, ako aj ustanovenia o
dorucovani podla osobitnych predpisov, pricom berie na vedomie, ze
platna pravna Uprava urcuje moment dorucenia a pocitanie tzv.
uloznych leh6t. Pouzivatel si je vedomy, ze momentom dorucenia
dochadza k pociatku plynutia v elektronickej sprave urcenej lehoty. V
pripade, ak Pouzivatel, alebo ina osoba nim opravnena, sama nahliadne
do elektronickej schranky a dorucenu elektronicku spravu premiestni
alebo vymaze, pripadne s fnou vykona inu operdciu (dalej len
,<temperovand sprava“), Pouzivatel berie na vedomie, Ze v takomto
pripade Poskytovatel' nemusi byt schopny riadne poskytnut Sluzbu a
plnit si povinnosti Poskytovatelovi vyplyvajice zo Zmluvy a
Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek skodu, ktora vznikla ako
dosledok takéhoto ukonu.

Pouzivanie Sluzby prostrednictvom API. Pouzivatel je samostatne
zodpovedny za integraciu Sluzby v spojitosti s manipulaciou

s elektronickou schrankou Pouzivatela prostrednictvom programového
rozhrania API do svojho vlastného rozhrania. Poskytovatel v pripade



potreby v primeranej lehote poskytne Pouzivatelovi aktualnu technicku
dokumentdciu sluzby API (dalej len ,Technicka dokumentacia API")
potrebnu pre vykonanie integracie do vlastného rozhrania Pouzivatela
pripadne jeho aktualizaciu.

12.Technicka dokumentacia API upravuje aj funkcionality a typy requestov,
ktoré moze Pouzivatel zasielat do Sluzby prostrednictvom API.

13.Pouzivatel berie na vedomie, ze Poskytovatel moze Technicku
dokumentdciu API aktualizovat, a to najma za Gcelom aktualizacie zo
strany Spravcu modulu elektronickych schranok pripadne za ucelom
rozSirenia/upravy funkcionalit vyuzivania Sluzby prostrednictvom API.
Poskytovatel bude informovat v primeranej lehote Pouzivatela o
aktualizacii Technickej dokumentacie API prostrednictvom zaslania
spravy na emailovu adresu Pouzivatela.

14.Pouzivatel je opravneny zasielat pri vyuzivani Sluzby prostrednictvom
API requesty len z IP adresy zadanej pri konfiguracii Sluzby zo strany
Administratora. Kazdy request musi byt opatreny stkromnym kl'ti¢om
Pouzivatela, pricom za ucelom overenia identity Pouzivatela pri
zasielani requestov do Sluzby je Pouzivatel povinny zadat do Konta
Pouzivatela pri konfiguracii Sluzby svoj verejny klu¢.

15. Pouzivatel (i) nie je opravneny vyuzivat Sluzbu prostrednictvom API
Castejsie ako raz za dve hodiny, t.j. zasielat requesty sluZiace na
stahovanie novych sprav podla Technickej dokumentdcie, (ii) nie je
opravneny zasielat requesty a sticasne pristupovat do elektronicke;j
schranky akymkolvek inym spésobom (iii) nie je opravneny vyuzivat
Sluzbu v zjavnhom rozpore s jej ur¢enim (iv) a je povinny dodrziavat
akékolvek dalSie pravidla pouzivania sluzby oznamené
Poskytovatelom na Webovom sidle Sluzby (dalej len ,Fair use policy”).

16.V pripade, ak Pouzivatel nevyuziva Sluzbu v sulade s principmi Fair use
policy stanovenymi Poskytovatelom, je Poskytovatel opravneny podla
vlastného uvazenia prerusit poskytovanie sluzieb a/alebo okamzite
odstupit od Zmluvy.

17.Vseobecné podmienky poskytovania a vyuzivania Sluzby. PouZzivatel,
Administrator, iny Uzivatel, ako aj vSetky osoby, ktoré maju pristup k
Sluzbe prostrednictvom Pouzivatela, nesmu pouzivat Sluzbu
nasledovne:

a. akymkolvek spésobom, ktory by bol v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo ktory by ohrozoval alebo
poskodzoval prava a pravom chranené zaujmy inych osob;

b. pokusat sa ziskat neopravneny pristup k akejkolvek inej sluzbe,
zariadeniu, Udajom, u¢tom alebo sieti alebo ich narusat;

c. rozosielat nevyziadanu postu alebo Sirit skodlivy softvér;

d. akymkolvek sp6sobom, ktory by mohol poskodit Sluzbu alebo
zhorsit jej pouzivanie tretou osobou;

e. napomahat alebo povzbudzovat kohokolvek, aby vykonal
niektoru z vyssie uvedenych ¢innosti.

18.V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti uvedenej v bode 4.17, je
Poskytovatel opravneny podla svojho uvazenia prerusit poskytovanie
sluzieb GovBox PRO, alebo okamzite odstupit od Zmluvy.



19.Pouzivatel je samostatne zodpovedny za zabezpecenie dostatocnej

uloznej kapacity elektronickej schranky. Pouzivatel berie na vedomie,
Ze v sulade so zakonom o e-Governmente upovedomi Spravca modulu
elektronickych schranok majitela elektronickej schranky (Pouzivatela)
pri dosiahnuti urcenej urovne naplnenia uloznej kapacity majitela
elektronickej schranky o tejto skutocnosti, a ak je majitel elektronickej
schranky necinny, moze zabezpecit odstranenie elektronickych sprav a
notifikacii v poradi od najskor ulozenych az do dosiahnutia urcitej
volnej uloznej kapacity, pricom neodstranuje elektronické spravy a
notifikacie, ktoré neboli precitané; odstranenie je mozné vykonat
najskor po uplynuti 60 dni odo dna dorucenia upovedomenia a na treti
den nasledujuci po dni precitania elektronickej spravy alebo notifikacie.

20.V pripade, ak Pouzivatel zanikne s pravnym nastupcom prechadzaju

vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto Podmienok
na pravneho nastupcu Pouzivatela.

21.Pouzivatel suhlasom s tymito Podmienkami zaroven vyhlasuje, ze

sluzbu GovBox PRO vyuziva v suvislosti s vykonom svojej
podnikatel'skej Cinnosti a nie je v zmysle platnych pravnych predpisov
spotrebitelom.

22.V pripade, ak Pouzivatel vyuziva pre ucely vyuzivania Sluzby softvérové

rieSenia spristupnené Poskytovatelom (podpisovy komponent
Autogram, rozsirenia prehliadaca alebo desktopové aplikacie), je sthlas
na ich pouzivanie predmetom samostatnych licen¢nych dojednani,
ktoré sa akceptaciou zo strany Pouzivatela stavaju sucastou obsahu
Zmluvy. Pouzivatel je v spojitosti s vyuzivanim Sluzieb opravneny
pouzivat predmetné softvérové riesenia len v podobe, ktoru spristupnil
na tento ucel Poskytovatel, a nie je opravneny do nich v spojitosti

s vyuzivanim Sluzby zasahovat, alebo vykonavat v nich zmeny, ¢i
upravy. V pripade porusenie tejto povinnosti, ako aj osobitnych
licen¢nych dojednani je Pouzivatel opravneny prerusit poskytovanie
Sluzieb a/alebo odstupit od Zmluvy.

5. Bezpecnost

1.

Implementované bezpecnostné opatrenia zodpovedaju poziadavkam
vyplyvajlcim z Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),
pricom blizSie informacie o implementovanych bezpecnostnych
opatreniach su dostupné na Webovom sidle Sluzby.

V pripade akychkolvek pochybnosti o tom, ¢i vyuzivanie Sluzby je
uskutocnované skuto¢ne Administratorom alebo inym Uzivatelom

v mene Pouzivatela a/alebo v pripade akychkolvek pochybnosti o
legitimite zmeny vykonanej prostrednictvom na to urCenej funkcie
rozhrania Poskytovatela, si Poskytovatel moze vyZiadat od Pouzivatela,
resp. jeho Statutara preukdzanie opravnenia konat za Pouzivatela, s
uréenim lehoty, v ktorej je Pouzivatel povinny preukazat osoby
opravnené konat za Pouzivatela. V pripade, ak PouZivatel v tejto lehote
nepreukaze osoby opravnené za neho konat, je Poskytovatel opravneny



podla svojho uvazenia prerusit poskytovanie sluzieb GovBox PRO,
alebo okamzite odstupit od Zmluvy.

6. Uroven poskytovania Sluzby

1.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu nepretrzite. Vypadok
alebo omeskanie v poskytovani Sluzby sa povazuju za nedostupnost
sluzby, (i) ak trvaju nepretrzite viac ako 47 hodin v rozsahu, v akom sa
Sluzba tyka stahovania elektronickych sprav a elektronickych
dokumentov z elektronickej schranky Pouzivatela a odosielania
elektronickych sprav a elektronickych dokumentov zo sluzby
prostrednictvom elektronickej schranky Pouzivatela, ako aj vyuzivania
Sluzby prostrednictvom API, alebo (ii) ak trva nepretrzite viac ako 0,1%
Casu z Aplikovatelného obdobia (ako je definované v Cenniku)

v rozsahu, v akom sa Sluzba tyka pristupu do rozhrania Poskytovatela
a moznosti vyuzivat funkcionality Sluzby v spojitosti s elektronickymi
spravami a elektronickymi dokumentami. Vypadok alebo omeskanie v
poskytovani Sluzby v menSom rozsahu, ako vyplyva z tohto bodu,
nebudu brané ako porusenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich
mu z tychto Podmienok. V pripade, ak vypadok alebo omeskanie
poskytovania Sluzby prekroci rozsah uvedeny v tomto bode
Podmienok, poskytne Poskytovatel Pouzivatelovi kredit z poplatku za
Sluzby vo vyske uvedenej v Cenniku.

Vynaté z povinnosti poskytovat Sluzbu budu (i) vSetky udalosti
nezapricinené pochybenim Poskytovatela, (ii) nevyhnutné Upravy
Sluzby na strane Poskytovatela nepresahujuce podmienky dostupnosti
uvedené v bode 1 tohto ¢lanku, (iii) aktualizacie Sluzby vykonavané
Poskytovatelom nepresahujuce podmienky dostupnosti uvedené

v bode 1 tohto ¢lanku, (iv) vypadky na strane Pouzivatela alebo
spésobené Pouzivatelom, (v) okolnosti vyluCujlice zodpovednost
definované v ¢lanku 10. tychto Podmienok, (vi) nedostupnost alebo iné
prekazky na strane Spravcu modulu elektronickych schranok.

V pripade zistenia akéhokolvek vypadku, je Pouzivatel povinny o tomto
bezodkladne informovat Poskytovatela zaslanim emailu na emailovu
adresu uvedent na Webovom sidle Sluzby, ako aj poskytnut mu
potrebnu sucinnost pri oprave vypadku.

Poskytovatel poskytuje Pouzivatelov zakaznicku podporu pocas
pracovnych dni v rozpati od 9:00 do 16:00. Poziadavky na poskytnutie
podpory sa zasielaju na e-mailovu adresu uvedenu na Webovom sidle
Sluzby, pricom Poskytovatel negarantuje reakcny cas na rieSenie
poziadavky Pouzivatela, ak sa nedohodne s Pouzivatelom inak.

Na zaklade tychto Podmienok Poskytovatel neudeluje suhlas na
pouzitie (i) obchodnych mien a inych nazvov pravnickych osob, (ii)
ochrannych zndmok alebo (iii) inych oznaceni vyuzivanych
Poskytovatel'om s vynimkou, ak to vyzaduje ich primerané a obvyklé
pouzitie pri oznaceni poévodcu Sluzby.

7. Odmena za poskytnuta sluzbu

1.

Vyska Poplatkov za vyuzivanie Sluzby (odmeny) je uvedend Cenniku.

2. Pouzivatel je povinny uhradit prvy Poplatok za vyuzivanie Sluzby vopred

v stlade s bodom 3.9 a 3.10 Podmienok.



7.

Pouzivatel je povinny uhradit Poplatky za vyuzivanie Sluzby v lehote
splatnosti urCenej fakturou a spésobom ur¢enym Poskytovatelom, a to
bud prevodom na bankovy ucet uvedeny vo fakture alebo - pokial taku
moznost Poskytovatel spristupni — prostrednictvom platobnej brany
dostupnej na Webovom sidle Sluzby. Fakturu doruci Poskytovatel
Pouzivatelovi elektronicky na kontaktnu emailovu adresu Pouzivatela.
O pripisani Poplatku za vyuzivanie Sluzby na ucet Poskytovatela
informuje Poskytovatel Pouzivatela prostrednictvom emailu zaslaného
na emailovu adresu Pouzivatela.

V pripade, ak sa Pouzivatel dostane do omeskania s uhradou Poplatku
za vyuzivanie Sluzby a/alebo Zriadovacieho poplatku, je Poskytovatel
opravneny prerusit poskytovanie Sluzby Pouzivatelovi. V pripade
omeskania sa s uhradou Poplatku za vyuzivanie Sluzby o viac ako
tridsat (30) dni je Poskytovatel opravneny od zmluvného vztahu s
Pouzivatelom odstupit ozndmenim zaslanym na emailovi adresu
Pouzivatela. V tomto pripade sa uplatriuje bod 8.7 tychto Podmienok.
Poplatky za vyuzivanie Sluzbu sa platia za kazdy aj zacCaty rok
vyuzivania Sluzby na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom do
patnastich (15) dni od uplynutia roéného obdobia, za ktory bol
predchadzajuci Poplatok za vyuzivanie Sluzby uhradeny. Fakturu doruci
Poskytovatel Pouzivatelovi elektronicky na emailovu adresu
Pouzivatela.

Pouzivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi Grok z omeskania vo
vyske 0,02 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania s uhradou faktuary.

8. Vypovedanie Zmluvy a odstipenie od Zmluvy

1.
2.

Zmluvu je mozné ukoncit vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
V zaujme odstranenia akejkolvek pochybnosti, povinnosti
Poskytovatela zanikaju najneskér zrusenim elektronickej schranky
Pouzivatela.
Poskytovatel a/alebo Pouzivatel je opravneny vypovedat Zmluvu bez
udania dévodu, s vypovednou lehotou jedného mesiaca, ktora zacina
plynut dnom nasledujicim po dni v ktorom bola vypoved dorucena
druhej strane.
V pripade, ze Spravca modulu elektronickych schranok z akéhokolvek
dovodu zrusi Poskytovatelovi pristup do elektronickej schranky
Pouzivatela, je Poskytovatel opravneny okamzite vypovedat Zmluvu, a
to zaslanim vypovede na emailovu adresu Pouzivatela.
Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy:

a. Ak sa Pouzivatel stane podla uvazenia Poskytovatela

nekontaktnym a/alebo nedéveryhodnym,

b. v pripadoch stanovenych tymito Podmienkami,

c. ak disponentovi zaniklo poverenie.
Ak Poskytovatel rozhodne o preruseni poskytovania Sluzby alebo o
odstupeni od Zmluvy z dévodov podla tychto Podmienok, Poskytovatel
nie je povinny poskytovat Sluzbu a nie je zodpovedny za akukolvek
Skodu, ktora vznikla, ¢i uz priamo alebo nepriamo, ako dosledok
uplatnenia si jeho prava pozastavit poskytovanie Sluzby alebo odstupit
od Zmluvy. Pouzivatel berie na vedomie, Ze momentom oznamenia



Pouzivatelovi o pozastaveni poskytovania Sluzby a/alebo o odstupeni
od Zmluvy je Pouzivatel samostatne zodpovedny za nahliadanie do
svojej elektronickej schranky.

7. Odchylne od § 351 odst. 2 Obchodného zakonnika si strany zjednavaju,
Ze uz poskytnuté plnenia sa nevracaju.

9. Zodpovednost

1. Nahrada Skody zo strany Poskytovatela za Skody akéhokolvek druhu
sposobené Pouzivatelovi pouzivanim Sluzby GovBox PRO (poskodenie
dobrého mena, zastavenie prac, usly zisk, strata udajov, strata
obchodne;j prilezitosti alebo akakolvek ind $koda obchodnej povahy) je
obmedzena sumou 5.000,- Eur.

10.0kolnosti vylucujtice zodpovednost

1. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuje taka prekazka, ktora
nastala nezavisle od vole Poskytovatela alebo Pouzivatela a ktora im
brani v splneni ich povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze
by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a Ze by v ¢ase vzniku svojej povinnosti tuto prekazku
predvidala.

2. Za okolnosti vylucujlice zodpovednost na strane Poskytovatela sa
povazuju vzdy:

a. dlhodoby vypadok elektrickej energie v hlavnej lokalite
prevadzkovania systému a serverov Poskytovatela alebo jeho
dodavatela;

b. Zivelna pohroma v hlavnej lokalite prevadzkovania systému a
serverov Poskytovatela alebo jeho dodavatela;

c. softvérové poskodenie systému a infrastruktury Poskytovatela,
vratane neznamych agresivnych virusov;

d. napadnutie infrastruktury Poskytovatela alebo jeho dodavatela
zo strany tretich osob, ktoré ma za nasledok ich nefunkénost
alebo obmedzenie riadnej funkénosti sluzby;

e. neposkytnutie pozadovanej sucinnosti zo strany Pouzivatela;

f. nedodrzanie podmienok integracie Sluzby cez API;

g. vopred oznamené planované odstavky a udrzby Sluzby
Poskytovatela alebo jeho dodavatela.

11.Rozhodné pravo a dohoda o pravomoci stidov
1. Zmluvny vztah zaloZzeny medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom v
suvislosti s tymito podmienkami pouzitia sa spravuje slovenskym
pravom bez prihliadnutia na kolizne normy, pricom prava a povinnosti
stran blizSie neupravené zmluvnymi dojednaniami sa spravuju
ustanoveniami Obchodného zakonnika.
2. Spory vyplyvajuce alebo suvisiace s tymito Podmienkami budu
prejednavat prislusné sudy Slovenskej republiky.
12.Prechodné a zaverecné ustanovenia
1. Tieto Podmienky pouzivania nadobudaju Gc¢innost okamihom ich
zverejnenia na webovom sidle

https://sluzby.slovensko.digital/govbox-pro/vseobecne_obchodne_pod
mienky.pdf pokial' dalej nie je uvedené inak.


https://sluzby.slovensko.digital/govbox-pro/vseobecne_obchodne_podmienky.pdf
https://sluzby.slovensko.digital/govbox-pro/vseobecne_obchodne_podmienky.pdf

2. V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tychto Podmienok a/alebo
Zmluvy stane v akomkolvek ohl'ade neplatnym, nezakonnym alebo
nevymahatelnym, nebude tym ziadnym sp6sobom dotknutd, alebo
porusena platnost, zakonnost alebo vymahatelnost ostatnych
ustanoveni tychto Podmienok a/alebo Zmluvy.

3. Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky jednostranne zmenit,
pricom o akejkolvek zmene v ich obsahu upovedomi Pouzivatela 14 dni
pred jej ucinnostou zverejnenim nového znenia Podmienok na
Webovom sidle Sluzby. V pripade, ak Pouzivatel pisomne oznami
Poskytovatel'ovi svoj nesuhlas so zmenou Podmienok pred
nadobudnutim G¢innosti zmeny, ma stcasne pravo zmluvny vztah
zalozeny na zaklade tychto Podmienok a Zmluvy s okamzitou
ucinnostou vypovedat. Ustanovenia tohto bodu sa primerane vztahuju
aj na zmenu Cennika podla bodu 7.2. tychto Podmienok.

4. Znenie tychto Podmienok nadobuda platnost a uc¢innost diiom ich
zverejnenia na Webovom sidle Sluzby.



